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Cl. l 
Úvodné ustanovenia 

Táto smernica upravuje základné znaky, formy a prejavy šikanovania detí a žiakov, možnosti 

preventívneho pôsobenia a metódy riešenia šikanovania žiakov v nadväznosti na zodpovednosť 

školy a školského zariadenia podPa § 144 ods.1 písm. o) a § 153 ods. 1 zákona č. 245/2008 Z. z. 

o výchove a vzdelávaní (školský zákon) v znení neskorších predpisov a na práva žiaka podPa § 

144 ods. 1 písm. i) a k) zákona č. 245/2008 Z. z. o výchove a vzdelávaní (školský zákon). 

Č1.2 
Charakteristika šikanovania a kyberšikanovania 

1) Šikanovaním rozumieme opakované úmyselné správanie žiaka, ktorého zámerom je ublíženie, 

ohrozenie alebo zastrašovanie iného žiaka alebo úmyselný, spravidla opakovaný útok voči 

žiakovi alebo skupine žiakov, ktorí sa z rôznych dôvodov nevedia alebo nemôžu brániť. 

2) Podstatou šikanovania je najmä úmysel bezprostredne smerujúci k fyzickému alebo 

psychickému ublíženiu druhému, agresia jedného žiaka alebo skupiny žiakov, prevaha 

šikanujúceho alebo skupiny šikanujúcich nad šikanovaným. 

3) Šikanovanie sa môže prejaviť: 

a) v priamej podobe: opakujúcim sa úmyselným verbálnym, psychickým, emocionálnym 

alebo fyzickým násilím: 

fyzické útoky, urážlivé prezývky, nadávky, posmech, zosmiešnenie, prlcazy šikanujúceho 

vykonať určitú vec proti vôli šikanovaného, odcudzenie veci, vyhrážanie, zastrašovanie, 

vydieranie, zneužitie osobných údajov, fotografií, šírením nepravdivých informácií alebo 

kyberšikanovanie, 

b) v nepriamej podobe: metódy a nástroje vzťahového násilia a emocionálneho vydierania: 

prehliadanie, ignorovanie, zámerné vyčleňovanie z kolektívu, šírenie nepravdivých alebo 

znevažujúcich informácii, citlivých záznamov o šikanovanom a manipulovaním názorov 

a postojov ostatných členov sociálnej skupiny k šikanovanému. 

4) Šikanujúcim je žiak alebo skupina žiakov, ktorí opakovane psychicky alebo fyzicky ubližujú 

šikanovanému, 

Šikanovaným je žiak alebo skupina žiakov, ktorí sú vystavení šikanovaniu, 

Účastníkom šikanovania je žiak alebo skupina žiakov, ktorí sú prítomní pri šikanovaní, alebo 

ktorí majú o šikanovaní vedomosť a nie sú šikanujúcimi ani šikanovanými, 

5) Verbálnym šikanovaním rozumieme opakované nadávanie, urážanie, posmievanie sa, 

dobiedzanie, vyhrážanie sa fyzickým útokom, navádzanie na fyzický útok, prikazovanie 

3 



šikanovanému vykonat' určitý úkon proti jeho vôli, zastrašovanie,vydieranie alebo vylúčenie 

šikanovaného z kolektívu, 

6) Fyzickým šikanovaním sa rozumie nežiaduci a nechcený fyzický kontakt pre šikanovaného, 
pri ktorom šikanujúci šikanovaného opakovane bije, udiera,sáče alebo kope do neho, podráža 
ho alebo hádže do neho rôzne predmety, skrýva, poškodzuje, privlastňuje si alebo ničí veci 
šikanovaného, 

7) Psychickým šikanovaním a emocionálnym šikanovaním rozumieme ubližovanie 
negatívnym ovplyvňovaním psychiky, emócií, nálady a duševného rozpoloženia 
šikanovaného, najmä opakovaným ponižovaním, zosmiešňovaním, zahanbovaním, 
opovrhovaním, ohováraním v jeho neprítomnosti, rozširovaním nepravdivých informácií 
alebo urážaním rodinných príslušníkov alebo blízkych osôb, 

8) Elektronickým šikanovaním (d'alej len „kyberšikanovanie") sa rozumie verbálne, 
psychické šikanovanie a emocionálne šikanovanie uskutočňované v kybernetickom priestore 
bez fyzického kontaktu šikanujúceho a šikanovaného prostriedkami informačnej a 
komunikačnej technológie, ktoré môže mat' aj anonymnú povahu, a pri ktorom šikanujúci 
dokáže uskutočnit' útoky z rôznych miest, pričom šikanovaný sa o napadnutí nemusí okamžite 
dozvediet' a nemusí byt' schopriý identifikovat' šikanujúceho; zverejnené informácie, 
fotografie, audiozáznamy a videozáznamy môžu byt' prístupné vel'kému počtu osôb a môže 
byt' náročné ich odstránit' z kybernetickéhopriestoru. 

9) Kyberšikanovanie je úmyselné ohrozenie, ublíženie alebo zastrašovanie. Často sa vyskytuje 
s inými formami šikanovania. Kyberšikanovanie (elektronické šikanovanie, cyberbullying, 
cybermobbing, online prenasledovanie, cyberstalking, happy slapping, flaming, sexting) 
prebieha vo virtuálnom priestore s využitím mnohých služieb a nástrojov ako sú napr. e-mail, 
IM (instant messenger ako Skype, Discord, Snapchat, Telegram, WhatsApp a iné), chat, 
diskusné fóra, sociálne siete, stránky na zverejňovanie fotografií a videí, blogy, SMS správy, 
telefonáty. 

10)Na účel tejto smernice sa za šikanovanie nepovažuje 

a) jednorazový alebo impulzívny prejav násilia alebo agresie medzi žiakmi akútnym 
neovládnutím emócií, ktoré bezprostredne odznievajú, 

b) prejav násilia alebo agresie medzi žiakmi mimo školy, ktorý nevyplýva zo vzt'ahov medzi 
žiakmi v škole, okrem kyberšikanovania, 

c) nezhoda medzi zamestnancom školy a žiakom súvisiaca s výchovnovzdelávacím procesom. 
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Či. 3 
Priestupková a trestnoprávna zodpovednosť 

Šikanovanie môže napĺňat' skutkovú podstatu trestného činu alebo priestupku. 

1) Žiak, ktorý je šikanujúci, môže byt' trestne stíhaný najmä za trestný čin: 

a) ubliženia na zdraví (§ 155 Trestného zákona v znení rieskorších predpisov), 

b) obmedzovania osobnej slobody (§ 183 Trestného zákona), 

c) lúpeže (§ 188 Trestného zákona), 

d) vydierania (§ 189 Trestného zákona), 

e) hrubého nátlaku (§ 190 Trestného zákona), 

f) nátlaku (§ 192 Trestného zákona), 

g) porušovania domovej slobody (§ 194 Trestného zákona), 

h) znásilnenia (§ 199 Trestného zákona), 

i) sexuálneho násilia (§ 200 Trestného zákona), 

j) sexuálneho zneužívania (§ 201 až 201b Trestného zákona), 

k) krádeže (§ 212 Trestného zákona), 

1) neoprávneného užívania cudzej veci (§ 215 Trestného zákona), 

m) poškodzovania cudzej veci (§ 245 a 246 Trestného zákona), 

n) nebezpečného vyhrážania sa (§ 360 Trestného zákona), 

o) nebezpečného prenasledovania (§ 360a Trestného zákona), 

p) nebezpečného elektronického obt'ažovania (§ 360b Trestného zákona), 

q) výroby detskej pornografie (§ 368 Trestného zákona), 

r) rozširovania detskej pornografie (§ 369 Trestného zákona), 

s) prechovávania detskej pornografie a účast' na detskom pornografickom predstavení 
(§ 370 Trestného zákona), 

t) ohrozovania mravnosti (§ 371 Trestného zákona), 

u) ohovárania (§ 373 Trestného zákona). 

2) Šikanovanie môže napĺňat' skutkovú podstatu priestupku proti občianskemu spolunažívaniu 
(§ 49 zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 
predpisov) alebo priestupku proti majetku (§ 50 Zákona Slovenskej národnej rady 
č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov). 

3) Skutočnost', že fyzická osoba nie je trestne zodpovedpá z dôvodu nízkeho veku 
(§ 22 Trestného zákona) nie je prekážkou na podanie žaloby vo veci náhrady škody, ktorú 
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žiak spôsobil na majetku alebo vo veci náhrady ujmy, ktorú žiak spôsobil na zdraví. Zákonný 
zástupca žiaka a žiak zodpovedajú za škodu spoločne a nerozďielne. 

4) Zamestnanec školy, ktorému je známy prípad šikanovania a neprijme žiadne opatrenie k 
prevencii a riešeniu šikanovania, môže byt' stíhaný najmä za trestný čin 

a) neprekazenia trestného činu (§ 341 Trestného zákona), 

b) neoznámenia trestného činu (§ 340 Trestného zákona), 

c) ublíženia na zdraví (§ 158 Trestného zákona). 

Čl. 4 
Stratégia školy v prevencii šikanovania 

1) Sme škola, ktorá má pre prípadné šikanovanie a kyberšikanovanie nulovú toleranciu. 

2) Škola primerane pôsobí na žiakov podl'a ich veku a psychickej úrovne a intelektuálnej úrovne 
s dôrazom na hodnotovú výchovu. 

3) Žiaci od 14-tich rokov sú trestnoprávne zodpovední a za vydieranie, ohováranie alebo 
vyhrážanie môžu byt' postihovaní. 

4) Pre zamedzenie vzniku a šíreniu šikanovania a kyberšikanovania škola prijala nasledovné 
opatrenia: 

a) Základom programu prevencie šikanovania na našej škole je réalizovat' funkčný systém 
účinných preventívnych opatrení na zamedzenie šikanovania, ktorý je založený na 
poskytovaní informácií a pomoci učitel'om, žiakom a rodičom. 

b) Pozitívnou stránkou našej školy je aktívna snaha vytvorit' pre žiakov bezpečné a príjemné 
prostredie, ktoré významne vplýva na d'alší sociálny rozvoj žiakov. 

c) Základom je vybudovaná dôvera medzi učitél'mi a žiakmi, aktívne výchovné pôsobenie a 
odborná príprava pedagogického a odborného zamestnanca, ktorá vedie predovšetkým k 
pochopeniu podstaty šikanovania a k efektívnemu postupu v oblasti jej prevencie. 

d) Využívanie takého obsahu výchovy a vzdelávania a takých metód a foriem výchovy a 
vzdelávania, ktoré posilňujú úctu, toleranciu, empatiu a solidaritu žiakov najmä voči sebe 
navzáj om. 

e) V školskom poriadku školy sú zakotvené pravidlá správania sa žiakov, z ktorých je zrejmé, 
že šikanovanie na našej skole nie je tolerované, a používanie informačno-komunikačných 

technológií (mobilných telefónov, tabletov, počítačov a iných komunikačných technológií) 
v priestoroch školy je vymedzené školským poriadkom. Žiaci aj rodičia sú dôsledne 
informovaní o právach, povinnostiach aj o sankciách pri ich porušení. 

f) Nepodceňovat' prejavy šikanovania. 
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g) Informovat' žiakov a rodičov o možnosti nahlásenia podozrenia, alebo prejavu šikany 
triednemu učitel'ovi, výchovnému poradcovi, školskému psychológovi, vedeniu školy 
(zachovanie dôvernosti). 

h) Škola využíva dlhodobé stratégie a preventívne programy s činnost'ami neformálneho 
vzdelávania: 

• pozornost' zamerat' na nových žiakov, 

• v triede formovat' vzt'ahy založené na úcte, tolerancii a solidarite cez spoluprácu, 
komunikáciu a schopnosti riešit' konflikty, 

• zvyšovat' sebadôveru žiakov, 

• dôsledne vykonávat' dozory v súlade s pracovným poriadkom, 

• rozvíjat' záujmy žiakov (návšteva záujmových útvarov v škole), 

• viest' žiakov k zdravému spôsobu života. 

5) Spolupracovat' so zariadeniami poradenstva a prevencie a d'alšími odbornými pracoviskami, 
pričom pri prevencii šikanovania zariadeniami poradenstva a prevencie sa informovaný súhlas 
zákonného zástupcu nevyžaduje. 

6) Aktívnym prístupom orgánov školskej samosprávy pri navrhovaní a prerokovaní školského 
poriadku, školského vzdelávacieho programu a opatrení školy k prevencii šikanovania. 

7) Riaditel'ka školy alebo ňou poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec 
priebežne informuje zákonných zástupcov alebo zástupcov zariadenia o opatreniach školy pri 
prevencii šikanovania najmä na webovom sídle školy, alebo na triednej schôdzi zákonných 
zástupcov v škole. 

8) Riaditel'ka školy zodpovedá za systémové aktivity školy pri prevencii šikanovania. Riaditel'ka 
školy v spolupráci s pedagogickou radou a orgánmi školskej samosprávy 

a) rozpracúva opatrenia školy pri prevencii šikanovania v školskom poriadku, 

b) zabezpečuje dôkladný výkon dozoru v priestoroch, kde k šikanovaniu už došlo alebo by 
k nemu mohlo dochádzat'. 

9) Riaditel'ka školy 

a) zabezpečuje vzdelávanie zamestnancov školy v oblasti prevencie a riešenia šikanovania, 

b) zapája do prevencie šikanovania orgány školskej samosprávy a zriad'ovatel'a, 

c) zverejňuje kontaktné údaje právnických osôb, ktoré sa zaoberajú prevenciou a riešením 
šikanovania, 

d) zabezpečuje, aby v pracovnom poriadku školy bola upravená povinnost' zamestnanca 
školy bez zbytočného odkladu oznamovat' podozrenie zo šikanovania, a prijat' 
zodpovedajúce opatrenia, 
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e) oboznamuje zamestnancov školy so spôsobom oznamovania šikanovania a preverovania 
šikanovania, 

f) zabezpečuje poučenie zamestnancov školy o skutočnosti, že šikanovanie môže napĺňat' 

skutkovú podstatu priestupku alebo skutkovú podstatu trestného činu, 

zabezpečuje poučenie zamestnancov školy o skutočnosti, že šikanujúcemu môže byt' 
uložené opatrenie vo výchove28) a o skutočnosti, že ak šikanujúci nie je trestne 
zodpovedný z dôvodu nízkeho veku, nie je to prekážkou na podanie trestného oznámenia 
a na podanie žaloby vo veci náhrady škody, ktorú šikanujúci spôsobil na majetku alebo vo 
veci náhrady ujmy, ktorú spôsobil na zdraví, 

h) informuje zamestnancov, žiakov a zákonných zástupcov alebo zástupcov zariadenia o 
postupe pri zistení šikanovania. 

10) Zapojit' do prevencie a riešenia prejavov šikanovania aj žiacku školskú radu. 

11) S touto smernicou sú povinní oboznámit' žiakov školy všetci triedni učitelia a túto skutočnost' 

zapísat' do preberajúceho učiva v časti „triednická hodina". 

12) S touto smernicou riaditel'ka školy oboznámi všetkých pedagogických zamestnancov školy 
na pracovnej porade. 

g) 

Č1.5 

Preverovanie podozrenia zo šikanovania 

1) Pedagogický zamestnanec školy je povinný šikanovanie, alebo podozrenie zo šikanovania 
medzi žiakmi bezodkladne riešit' a každej obeti bezodkladne poskytnút' pomoc. 

2) V prípade, že tento negatívny jay zistí žiak/čka školy, je povinný/á okamžite o tejto 
skutočnosti informovat' svojho triedneho učitel'a a v jeho neprítomnosti zástupcu vedenia 
školy. 

3) Zamestnanec školy, ktorý zistí prípad šikany, bezodkladne informuje vedenie školy, konkrétne 
zástupcu daného vzdelávacieho programu, ktorého sa podozrenie zo šikanovania týka. 

4) Zástupca vedenia školy pre daný vzdelávací program (koordinátor) zostavuje skupinu 
zamestnancov, ktorá navrhuje a zabezpečuje postup pri riešení šikanovania; jej členmi sú 
najmä triedny učitel', školský psychológ, sociálny pedagóg, výchovný poradca. 

5) Opatrenia, metódy a postupy pri vyšetrovaní šikanovania a nápravy jej dôsledkov sa navrhujú 
tak, aby boli zodpovedajúce vývinovej zrelosti účastníkov šikanovania, vrátane žiakov so 
špeciálnymi výchovno-vzdelávacími potrebami. 
Nakol'ko šikanovanie je závažným negatívnym spoločenským javom, celý prípad 
vyšetrovania šikanovania e realizovat' pri zachovaní dôvernosti až do vyriešenia daného 
prípadu. 
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6) Zástupca vedenia školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný 
zamestnanec pri preverovaní incidentu, ktorý zahŕňa podozrenie zo šikanovania bez 
zbytočného odkladu najmä 

a) zabezpečí pomoc a ochranu potencionálnemu šikanovanému, 

b) zabezpečí, aby v priebehu preverovania nedošlo k d'alšej konfrontácii medzi 
potencionálnym šikanujúcim a potencionálnym šikanovaným, 

c) informuje zákonného zástupcu alebo zástupcu zariadenia potencionálneho šikanujúceho, 
potencionálneho šikanovaného a potenciálnych účastníkov šikanovania, 

d) spíše a zaeviduje záznam o incidente. 

7) Riaditel'ka školy pri incidente podl'a odseku 4 podl'a potreby kontaktuje 

a) zariadenie poradenstva a prevencie, 

b) orgán sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, 

c) okresný úrad, ak ide o podozrenie zo spáchania priestupku, alebo políciu, ak ide o 
podozrenie zo spáchania trestného činu, 

d) poskytovatel'a záchrannej zdravotnej služby. 

8) Koordinátor (zástupca riaditel'a školy) alebo ním poverená skupina zamestnancov pri 
preverovaní podozrenia zo šikanovania 28) § 58 ods. 2 a 3 zákona č. 245/2008 Z. z. o výchove 
a vzdelávaní (školský zákon) a o zmene a dopinení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov. 

a) zabezpečí zistenie účastníkov šikanovania a d'alších svedkov a uskutočnenie 

individuálnych rozhovorov alebo konfrontačných rozhovorov medzi účastníkmi 

šikanovania alebo medzi svedkami. Šikanovaného a šikanujúceho nikdy nekonfrontovat', 

b) uchováva dôkazy o podozrení zo šikanovania v nevyhnutnom rozsahu a počas 

nevyhnutného času, z každého rozhovoru o incidente spisuje záznam, 

c) zabezpečí pri rozhovoroch podl'a písmena a) prítomnost' najmenej dvoch pedagogických 
zamestnancov alebo odborných zamestnancov, 

d) zabraňuje zl'ahčovaniu šikanovania a takému konaniu, ktoré môže viest' k neriešeniu 
šikanovania, preverovaniu šikanovania pod emocionálnym nátlakom alebo v prítomnosti 
iných žiakov alebo k zverejňovaniu informácií ž preverovania šikanovania. 

Č1.6 
Opatrenia na potvrdený prípad šikanovania 

Škola dbá na bezodkladné riešenie šikanovania podl'a tejto smernice. V prípade, že sa vyskytne 
a potvrdí prípad šikanovania sa použijú tieto opatrenia: 

1) Opatrenia vo vzt'ahu k šikanovanému: 
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a) Zabezpečit' podmienky na fyzickú a psychickú bezpečnost' šikariovaného a podl'a potreby 
zabezpečit' zdravotné ošetrenie, 

b) Zabezpečit' šikanovanému bezodkladnú psychologickú pomoc a podporu, 

c) Zabezpečit' šikanovanému podl'a potreby, po porade s príslušným odborným zamestnancom, 
cielenú a systematickú podporu najmä prostredníctvom zariadenia poradenstva a prevencie, 

d) Informovanie a poradenstvo pre zákonných zástupcov šikanovaného 

e) Spolupráca podl'a potreby so Štátnou školskou inšpekciou, regionálnym úradom školskej 
správy alebo s Úradom komisára pre deti. 

2) Opatrenia vo vzt'ahu k šikanujúcemu a jeho zákonných zástupcov: 

a) Zabezpečit' individuálny rozhovor odborného zamestnanca školského podporného tímu alebo 
odborného zamestnanca zariadenia poradenstva a prevencie so šikanujúcim za prítomnosti 
jeho zákonného zástupcu alebo zástupcu zariadenia s ciel'om objasnenia motivácie, 
sociálneho a rodinného pozadia správania šikanujúceho a určenia d'alšieho postupu; časti 

rozhovoru sa môžu konat' aj bez prítomnosti zákonného zástupcu alebo zástupcu zariadenia 
ak na to dá zákonný zástupca alebo zástupca zariadenia preukázatel'ný súhlas, 

b) Navrhnút' podl'a potreby intervenciu v zariadení poradenstva a prevencie alebo zabezpečit' 

intervenciu prostredníctvom odborného zamestnanca školy, vrátane podporných činností 

v príslušnej triede a zabezpečí podmienky pre fyzickú a psychickú bezpečnost' žiakov 
príslušnej triedy. 

c) Uložit' v prípade potreby výchovné opatrenia v zmysle školského poriadku: opatrenie vo 
výchove alebo znížit' stupeň kvalifikácie správania žiaka, 

3) Opatrenia vo vzt'ahu k účastníkom šikanovania: 

a) zabezpečí účastníkom šikanovania podl'a potreby individuálnu podporu a poradenstvo na 
základe posúdenia školského podporného tímu, školského psychológa alebo psychológa 
zariadenia poradenstva a prevencie, 

b) zabezpečí skupinovú intervenciu v spolupráci so školským podporným tímom alebo so 
zariadením poradenstva a prevencie, 

c) zabezpečí skupinové činnosti s ciel'om smerovania žiakov k pozitívnym postojom a hodnotám 
a k rozvíjaniu schopnosti identifikovat' sociálno-patologické javy primerane ich veku, najmä 
v rámci realizácie preventívnych programov, triednických hodín, vyučovania prierezových 
tém, činností neformálneho vzdelávania. 

Č1. 7 

Spolupráca so zákonným zástupcom a zástupcom zariadenia 

1) Riaditel' školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec pri 
rozhovore so zákonným zástupcom alebo so zástupcom zariadenia šikanovaného, 
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šikanujúceho alebo účastníkov šikanovania vo veci šikanovania dbá na zachovanie dôvernosti 
informácií. 

2) O rozhovore podPa odseku 1 vrátane informovania zákonného zástupcu alebo zástupcu 
• zariadenia podPa čl. 5 ods. 4 písm. c), vyhotoví zástupca riaditePky školy alebo ním poverený 

pedagogický zamestnanec alebo odborný zamestnanec zápis, z ktorého jedno vyhotovenie 
poskytne riaditeP školy alebo ním poverený pedagogický zamestnanec alebo odborný 
zamestnanec zákonnému zástupcovi alebo zástupcovi zariadenia. 

Čl. 8 
Záverečné ustanovenia 

1) Postupy a dokumenty školy v oblasti prevencie, preverovania a riešenia šikanovania sa 
zverejňujú aj v anglickom jazyku. 

2) Všetci pedagogickí a odborní zamestnanci školy musia byť s touto smernicou oboznámení. 

3) Smernica k prevencii a riešeniu šikanovania žiakov je prístupná všetkým zamestnancom na 
zdiePanom priečinku alebo na sekretariáte školy a je záväzná pre všetkých zamestnancov. Jej 
porušenie sa posudzuje ako porušenie pracovnej disciplíny. 

4) Táto smernica ruší všetky predchádzajúce verzie smernice a nadobúda platnosť a účinnosť 

dňa 19.2.2025. 

V Bratislave, dňa 19.2.2025 

PaedDr. Zuzana Butler 
riaditeťka školy 

Mgr. Eva .lgotová 
školský psychológ 
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